4 | Je tiens la correspondance

slef:=! Lire une lettre.

Hélene est secrétaire chez Boitengro, entreprise qui met des legumes en
conserve et qui les commercialise. Voici une lettre qui fait partie du courrier
traité par Hélene. Lisez-la et répondez aux questions.

(B‘OITENGRG

13 rue Henri Barbusse

94200 Ivry-sur-Seine
Bon prix
43 avenue Denise Gosnat
94200 Ivry-sur-Seine

Ivry, le 28 septembre 20..

Objet : retard de livraison.

Monsieut,

Je fais suite A notre entretien téléphonique du 25 septembre concernant la
livraison d'un lot de 400 boites de légumes cuisinés.

TJai le regret de vous informer que nous SOMMES dans I'impossibilité de respecter
la date de livraison prévue initialement, a savoir,le 7 octobre. En effet, un probléme
technique nous impose de repousser cette livraison 1 la semaine du 15 octobre.

Je vous prie d’excuser ce ficheux contretemps. Je reste a votre disposition pour
toute information complémentaire.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Ph.Leconte
(signature)

1. Héléne
Q recoit cette letire. 1 envoie cetie letire.

2. Boitengro est un des fournisseurs de Bon prix.

Ovrai O faux
3. Dans cetie letire. Philippe Leconte annonce une bonne nouvelle.
Ovrai O faux

4. Le retard de livraison est li€¢ 2
O une panne de matériel. 1 une gréve du personnel.

5« je communique avec les partenaires extérieurs

G




EEET Remplir I'enveloppe.

Remplissez l’enveloppe Pour que la lettre arrive jusqu’a son destinataire.






